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DECISION MUNICIPALE N°2024 16B

OBJET : SERVICE JEUNESSE —~ CONTRAT DE LOCATION RELATIF A L’ORGANISATION D’UN
SEJOUR A PONTARLIER DU 20 AU 27 JUILLET 2024, A INTERVENIR AVEC L’AUBERGE DE
JEUNNESSE TENUE PAR L’ASSOCIATION « FUAJ/A.J. PONTARLIER »

Le Maire de la Commune de Pierrelaye,

AGISSANT en vertu de la délibération du Conseil Municipal n°8/2020 en date du 26 mai 2020
publiée et déposéee en Sous-Préfecture d’Argenteuil, relative aux délégations de pouvoirs données
au Maire par le Conseil Municipal conformément aux articles L.2122-22 et L.2122-23 du Code
Général des Collectivités Territoriales,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22 résultant des
dispositions de l'article 8 de la Loi du 31 décembre 1970, sur la Gestion Municipale et les Libertés
Communales,

VU le Budget Communal,

CONSIDERANT que dans le cadre de ses activités, le Service Municipal de la Jeunesse (SMJ)
organise un séjour, pour un groupe de 7 jeunes et 2 animateurs du 20 au 27 juillet 2024,

CONSIDERANT qu'aprés examen des offres regues, suite a la consultation lancée, |'offre de
Auberge de Jeunesse de Rochefort tenue par I'Association « FUAJ/A.J. Pontarlier » apparait
comme celle répondant le mieux a la demande de la Commune ;

DECIDE
Article 1¢ :
Signer un contrat de location avec I'Auberge de Jeunesse de Pontarlier tenue par I'Association
« FUAJ/A.J. Pontarlier » sise 21 rue Marpaud 25300 PONTARLIER.

Article 2 .
S’acquitter du montant de la prestation établit a la somme de 2 698.6 euros T.T.C. (deux mille six
cent quatre-vingt-dix-huit euros et soixante centimes Toutes Taxes Comprises) et le verser par
mandat administratif en 2 fois, sur présentation d’'une facture déposée sur le portail CHORUS et
d’'un relevé d’'identité bancaire ou postal, soit :
- Un acompte de 820 € T.T.C (Huit cent vingt euros Toutes Taxes Comprises) sera réglé a la
signature du contrat et a la réception de la facture d’'acompte
- Le solde de 1 878.6 € T.T.C (Mille huit cent soixante-dix-huit euros et soixante centimes
Toutes Taxes Comprises) sera réglé a I'arrivée du groupe et a la réception de la facture de
solde.

Article 3 :
Préciser que les crédits nécessaires seront prélevés en section de fonctionnement du Budget
Communal.

Article 4 :
Adresser la présente décision a Monsieur le Préfet du Val d'Oise pour accomplissement du contréle
de la légalité et I'inscrire aux registres des décisions.

Fait a PIERRELAYE, le 25/03/2024
Le Maire,

Transmis en Préfecture le : 26]03[252(]
Publié(e) le : 26/03) 22l
Exécutoire le : 26/ 031 224,

Michel VALLADE




‘. _ Votre demande de réservation du 02.01.2024
N° de référence:  10305/0724

N°® a mentionner lors de chaque correspondance.

FRANCE

Auberge de Jeunesse Pontarlier Mairie Pierrelaye
21, rue Marpaud 42 bis Rue Victor Hugo
25300 PONTARLIER 95480 Pierrelaye

Téléphone : (+33)(0)381390657
E-mail : pontarlier@hifrance.org

Le 06 mars 2024

Madame, Monsieur,

Nous donnons suite a votre demande de séjour et vous remercions de votre confiance. Votre option de réservation
pour votre groupe a bien été prise en compte. Pour garantir la disponibilité, nous vous remercions de confirmer
avant le 30.11.-0001.

Confirmation de réservation

Pour nous permettre de confirmer votre réservation, nous vous remercions de nous transmettre :

- le devis de réservation signé par le représentant de |'organisme et faisant apparaitre le montant et la date du
paiement des arrhes ainsi aue le cachet de 'organisme

- le paiement des arrhes par chéque ou virement bancaire d'un montant de : 820.00€ avant le 15.04.2024
- le paiement du solde par chéque ou virement bancaire d'un montant de : 1878.60€ avant le 10.06.2024

Nous vous remercions de mentionner votre n° de référence 10305/0724, lors du paiement.
A réception de ces éléments, votre réservation est contractuellement confirmée.

Le bon de commande est uniqguement accepté pour les organismes publics frangais.

Adhésion

Nous vous rappelons que pour séjourner a l'auberge de jeunesse, il est nécessaire d'étre adhérent de |la Fédération Unie
des Auberges de Jeunesse (FUAJ). Aussi, nous vous remercions de joindre a votre dossier la copie de la carte d'adhérent
FUAJ ORGANISME en cours de validité.

Nous restons a votre disposition pour tout complément d'information.
Dans l'attente de vous accueillir prochainement a l'auberge de jeunesse, nous vous adressons, Madame, Monsieur, nos

respectueuses salutations.

Le Service Groupe

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement

Contact: Lysiane EDME Titulaire du compte : FUAJ PONTARLIER

Tél: (+33)(0)381390657 IBAN : FR7642559100000800327640413

Siret : 77567426002487 BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX

N°® TVA Intra : FR67775674260 Banque: CREDIT COOPERATIF
La Fédération Unie des Auberges de Jeunesse est membre du réseau HOSTELLING INTERNATIONAL
Association & but non lucratif (Lol 1901), A iation nationale de ji et d'éducation populaire agréée sous le n*59-2 et immatriculée par Atout France n* IMOT5110201

FEDERATION UNIE DES AUBERGES DE JEUNESSE

27 rue Pajol - 75018 Paris | fuaj@hifrance.org | Tel. +33(0)1 44 89 87 27




Date de la demande : 02.01.2024

VO

e Référence : 10305/0724

otion Unie des

Date de validité : 30.11.-0001

Auberge de Jeunesse Pontarlier Mairie Pierrelaye
21, rue Marpaud 42 bis Rue Victor Hugo

Téléphone.: (+33)(0)381390657
E-mail: pontarlier@hifrance.org

Arrivée Départ Nuits Pers
20.07.2024 27.07.2024 7 9
Date Article Désignation Qté Prix Taux TVA Total
20.07.2024 12000 Supplément nuitée individuel single avec petit-déjeuner 14 15.00 10.0% 210.00
20.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
20.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
20.07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26.00 10.0% 182.00
20.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
20,07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
20.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
21.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
21.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
21.07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26.00 10.0% 182.00
21.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
21.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
21.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
22.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
22,07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
22,07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26,00 10.0% 182.00
22.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
22.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
22.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
23,07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
23.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
23.07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26.00 10.0% 182.00
23.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
23.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
24.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
24.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
24,07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26,00 10.0% 182.00
24.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
24.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement

Contact: Lysiane EDME Titulaire du compte : FUAI PONTARLIER

Tél: (+33)(0)381390657 IBAN : FR7642559100000800327640413

Siret : 77567426002487 BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX

N°® TVA Intra : FR67775674260 Banque: CREDIT COOPERATIF

La Fédération Unie des Auberges de Jeunesse est membre du réseau HOSTELLING INTERNATIONAL
Association & but non lucratif (Lol 1901), A lation nationale de j et d'éducation populaire agréée sous le n*59-2 et immatriculée par Atout France n* IMO75110201.

FEDERATION UNIE DES AUBERGES DE JEUNESSE

27 rue Pajol - 75018 Paris | fuaj@hifrance.org | Tél. +33(0)1 44 89 87 27




Date de la demande : 02.01.2024

FRANCE Référence : 10305/0724

ion

Date de validité : 30.11.-0001

Auberge de Jeunesse Pontarlier Mairie Pierrelaye
21, rue Marpaud 42 bis Rue Victor Hugo
25300 PONTARLIER 95480 Pierrelaye

Téléphone.: (+33)(0)381390657
E-mail: pontarlier@hifrance.org

Arrivée Départ Nuits Pers
Date Article Désignation Qté Prix Taux TVA Total
24.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
25.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
25.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
25.07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26.00 10.0% 182.00
25.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
25.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
25.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
26.07.2024 13060 Nuitée groupe double confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
26.07.2024 13100 Nuitée groupe twin confort avec petit-déjeuner 1 28.00 10.0% 28.00
26.07.2024 13220 Nuitée groupe 4 lits confort avec petit-déjeuner 7 26.00 10.0% 182.00
26.07.2024 23600 Diner groupe 9 15.00 10.0% 135.00
26.07.2024 90000 Taxe de séjour 9 0.90 EXO 8.10
26.07.2024 91000 Exonération taxe de séjour -7 0.90 EXO -6.30
TVA% Base HT Montant TVA
TOTALHT: 2454,42 EUR
Total TVA: 244,18 EUR
10% 2441,82 244.18 e Tep BR
EXO 12.6 0

La taxe de séjour est mentionnée 2 titre indicatif, elle pourra &tre réévaluée et facturée Détail de réglement :

au montant en vigueur au moment de votre séjour. La signature de ce devis vaut

" L . . . i 2698.60 EUR
acceptation des Conditions de réservation et de vente de la FUAJ ci-jointes appliquées
aux groupes constitués,

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement

Contact: Lysiane EDME Titulaire du compte : FUAJ PONTARLIER
Tél: (+33)(0)381390657 IBAN : FR7642559100000800327640413
Siret : 77567426002487 BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX

N° TVA Intra : FR67775674260 Banque: CREDIT COOPERATIF

La Fédération Unie des Auberges de Jeunesse est membre du réseau HOSTELLING INTERNATIONAL
Association & but non lucratif (Lol 1901), Association nationale de jeunesse et d'éducation populaire agréée sous le n*59-2 etimmatriculée par Atout France n* IM075110201.

FEDERATION UNIE DES AUBERGES DE JEUNESSE

27 rue Pajol - 75018 Paris | fuaj@hifrance.org | Tél. +33(0)1 44 89 87 27
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Auberge de Jeunesse Pontarlier

21, rue Marpaud
25300 PONTARLIER

Téléphone.: (+33)(0)381390657
E-mail: pontarlier@hifrance.org

Date de la demande : 02.01.2024

Référence : 10305/0724

Date de validité : 30.11.-0001

Mairie Pierrelaye
42 bis Rue Victor Hugo
95480 Pierrelaye

Arrivée Départ Nuits Pers
Date Article Désignation Qté Prix Taux TVA Total
Le:
Cachet et Signature :
Précédé de la mention « Bon pour accord »
Toun da. Communme & Rionelayp
H-Valdade, (Jaing
Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement
Contact: Lysiane EDME Titulaire du compte : FUAJ PONTARLIER
Tél: (+33)(0)381390657 IBAN : FR7642559100000800327640413
Siret : 77567426002487 BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX
N°® TVA Intra : FR67775674260 Banque: CREDIT COOPERATIF

La Fédération Unie des Auberges de Jeunesse est membre du réseau HOSTELLING INTERNATIONAL

Association & but non Jucratif (Loi 1901), Association nationale de jeunesse et d'éducation populaire agréée sous Je n'59-2 et immatriculée par Atout France n® IM075110201.

FEDERATION UNIE DES AUBERGES DE JEUNESSE

27 rue Pajol - 75018 Paris | fuaj@hifrance.org | Tél. +33(0)1 44 89 87 27
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FRANCE CONDITIONS GENERALES DE VENTE

La Fédération Unie des Auberges de Jeunesse, association a but non lucratif (loi 1901) est agréée par le Ministére de la Jeunesse, des Sports et de la Vie
Associative n®59-2. Son siége est sis 27 rue Pajol 75018 Paris. Garant : FMS-UNAT 8 Rue César Franck 75015 PARIS. Assureur : MAIF 200 avenue Salvador Allende
79000 NIORT. Licence d’agent de voyages n° IM 075110201

Téléphone : + 33 (0)1 44 89 87 27 (du lundi au vendredide 10 ha12 hetde 14 ha 17 h).

Article 1 - Conditions générales

Outre les Conditions Générales de Vente de la FUAJ, la réservation d'une prestation implique I'acceptation des conditions de réservation et de vente telles
qu'énoncées ci-aprés. L'ensemble des prestations de la FUAJ est proposé et réservé a ses adhérents uniquement.

Statutairement, toute personne séjournant dans une des auberges de jeunesse de la FUAJ doit étre adhérente de I'association. Est considérée comme adhérent
de la FUAJ toute personne physique titulaire de la carte d’adhésion FUAJ « Individuel » ou « Famille » ou personne morale titulaire de la carte d’adhésion
FUAJ « Organisme » en cours de validité ou d’'un autre organisme national de regroupement d’auberges de jeunesse membre de Hostelling International.

Les présentes conditions de réservation et de vente régissent les rapports entre la FUAJ et les bénéficiaires des prestations « Groupe constitué ». Les réservations
individuelles (moins de 10 personnes) sont régies par les conditions générales de ventes de la FUAJ « Individuel »,

Ces prestations s'adressent aux groupes constitués titulaires de la carte adhésion « Organisme » en cours de validité. Et plus généralement des groupes
constitués de plus de 9 personnes. Dans le cadre de groupes constitués, ayant leur propre encadrement, les jeunes dgés de moins de 16 ans peuvent étre admis.

Le signataire de la réservation « Groupe constitué » se porte fort du respect par les participants au séjour des termes du contrat.

Article 2 - Conditions d’application

Préalablement a la passation du contrat, 'adhérent reconnait avoir regu et pris connaissance des documents informatifs remis par la FUAl notamment ceux
relatifs au contenu des prestations proposées, au prix, aux modalités de paiement, aux conditions d’annulation et aux modifications des éléments contractuels.

L'adhérent signataire de la réservation engage le groupe sur ces conditions.

Tous les tarifs s'entendent en Euros et toutes taxes comprises. Les tarifs sont appliqués a tous les membres du groupe, y compris aux accompagnateurs. En cas de
tarifs forfaitaires, ils s'appliquent globalement aux services réservés et ne peuvent étre fractionnés.

Article 3 - Garantie de tarification

Les tarifs indiqués au moment de la réservation sont fermes pour la durée de cette réservation.

Toutefois, la FUAI se réserve le droit de réviser les prix des séjours dans le respect de I'article L.211-10 du Code du tourisme en cas de variation des données
utilisées pour déterminer le prix du séjour. |l est précisé que le prix a été établi notamment sur la base des données économiques suivantes :

- le colit des transports et notamment le colt du carburant ;

-le montant des redevances et taxes afférentes aux prestations offertes.

S’agissant du colt du transport, la FUAJ répercutera, le cas échéant, le montant des surcharges carburant qui aura été communiqué par le transporteur et
pratiqué par ce dernier. Les transporteurs peuvent décider d’appliquer des hausses consécutives. Dans cette hypothése, ces hausses seront répercutées par la
FUAJ.

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement

Contact: Lysiane EDME Titulaire du compte : FUAJ PONTARLIER
Tél: (+33)(0)381390657 IBAN : FR7642559100000800327640413
Siret : 77567426002487 BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX
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Il est également convenu que la FUAJ pourra répercuter & I"adhérent les variations des redevances et taxes. Il est également précisé que I'adhérent sera
redevable de toute(s) nouvelle(s) taxe(s) ou redevance(s) afférente(s) aux prestations offertes qui arront pu étre décidée(s) par les lois et réglements frangais ou
étrangers. Cela vise, notamment, les taxes de séjour dont les montants varient en fonction des collectivités locales.

Ces taxes, données a titre indicatif dans le contrat lors de la réservation, ne sont pas incluses dans le prix du séjour. Elles peuvent étre révisées a la hausse
comme a la baisse, a tout moment par les autorités compétentes.

Toutefois, conformément a la loi en vigueur, le prix ne peut étre révisé qu'au plus tard 20 jours avant la date de début de séjour.

Par ailleurs, en cas de hausse de plus de 8 % du prix, I'adhérent a la possibilité de refuser la modification et de résilier le contrat. Lorsque I'adhérent
choisit de résilier le contrat, dans ce cadre précis uniquement, il a droit au remboursement de la totalité des sommes versées sans supporter de
pénalités, ni de frais.

Article 4 - Conditions de réservation

A réception de la demande écrite adressée a I'auberge de jeunesse sélectionnée, le dossier de réservation comprenant : une option de réservation
(devis) et le détail des arrhes & verser a échéance est ouvert. Ce dossier est adressé au demandeur. Le respect des engagements et des

échéances constitue une condition de la réservation.

Article 5 - Calcul des arrhes

Pour toute demande de réservation effectuée a plus de 40 jours avant la date de début du séjour, des arrhes correspondant a 30 % du montant total des
prestations seront demandées afin de confirmer I'option. Pour toute demande a moins de 40 jours de la date du séjour, 100 % du montant total des prestations
sera di et exigé.

Article 6 — Confirmation définitive

Une réservation est définitivement confirmée a réception du réglement accompagné du contrat de réservation diment complété et signé & la date indiquée sur
le contrat.

Dans |'hypothése ol le paiement du solde ne serait pas intervenu a la date convenue entre les parties, la FUAJ ne sera pas tenue de conserver la disponibilité du
séjour. Les prestations qui seront considérées comme annulées du fait de I'adhérent seront soumises aux frais d'annulation mentionnés a Iarticle 7.

Article 7 - Annulation du fait de 'adhérent

En cas d’annulation de séjour du fait de I'adhérent, et & moins que ce dernier n’ait souscrit & une assurance annulation de séjour, ce dernier sera facturé comme
suit :

* A 90 jours et plus de la date des prestations : 10% des prestations réservées sont facturées ;

* De 89 a 31 jours de la date des prestations : 30% des prestations réservées sont facturées ;

* De 30a 21 jours de |a date des prestations : 60% des prestations réservées sont facturées ;

* A moins de 21 jours de la date des prestations : 100 % des prestations réservées sont facturées.

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement
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FRANCE

Dans le cas spécifique ol la FUAJ est amenée 3 engager auprés de ses prestataires des sommes non récupérables, le montant de ces frais sera refacturé a
I'adhérent.

Les frais bancaires résultant d'une annulation seront & la charge de I'adhérent.

Les pénalités d’annulation mentionnées s'appliquent, également, aux réservations effectuées par bon de commande.

Article 8 = Interruption non-présentation
La non-participation ou l'interruption de la prestation réservée par I'un ou plusieurs des participants du groupe ne donnera lieu a aucun remboursement. Si I'un

ou plusieurs des participants au séjour ne se présentaient ni a 'auberge de jeunesse réservée, ni aux activités réservées dans le cadre du séjour, ou plus
généralement se trouvaient dans I'impossibilité de participer au séjour pour une raison quelcongue, aucun remboursement ne serait effectué.

Article 9 - Cession de contrat
Il est rappelé que, si 'adhérent prévient la FUAJ dans un délai raisonnable, le séjour peut étre cédé a un autre groupe remplissant les mémes conditions que le
groupe d’origine et ce tant que le contrat n’a pas produit ses effets. Dans cette hypothése, la FUAJ imputera les frais de modification tels qu'imposés par ses

prestataires. Le groupe cessionnaire devra devenir membre de la FUAJ et s’acquitter des frais d’adhésion de la carte FUAJ « Organisme »Les frais d’adhésion du
groupe cédant ne seront pas remboursés dans la mesure ol I'adhésion reste acquisele cédant et le cessionnaire sont solidairement responsables du paiement

du solde du prix ainsi que des frais, redevances et co(its supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession.

Article 10 - Annulation partielle du fait du de I'adhérent
Toute annulation méme partielle donnera lieu a application des pénalités prévues a I'article 7.

En cas de réduction du nombre de participants, les pénalités seront appliquées au prix du séjour par participant et multipliées par le nombre de participant
souhaitant procéder a I'annulation.

En cas de réduction de la durée du séjour, les pénalités seront appliquées au prix et au prorata des prestations annulées.
Dans le cas spécifique ol la FUA) est amenée 3 engager auprés de ses prestataires des sommes non récupérables, le montant de ces frais sera refacturé aux
adhérents.

Les frais bancaires résultant d’'une annulation seront a la charge de I'adhérent.

Les pénalités d’annulation mentionnées s’appliquent également aux réservations effectuées par bon de commande,

Article 11 — Arrivée tardive

En cas d'arrivée tardive, le bénéficiaire de la prestation supportera en totalité le co(t des prestations réservées mais non consommées du fait de ce retard.

Article 12 — Facturation et paiement

Le solde du séjour doit étre réglé 40 jours avant la date d'arrivée du groupe. Les arrhes encaissées seront déduites de la facture finale.
Les frais de change et les frais de virement sont a la charge du demandeur.

Auberge de Jeunesse Pontarlier Virement
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Article 13 - Cas de force majeure

En cas de force majeure ou en raison de circonstances exceptionnelles survenues avant le début du séjour, dans I'intérét des participants ou pour des raisons de
sécurité, la FUAJ se réserve le droit de modifier ou d’annuler le séjour programmeé.

Dans le cas d’'une modification, la proposition est adressée par écrit au bénéficiaire de la prestation qui dispose alors d’un délai de 7 jours & compter de la
réception de cet écrit pour accepter la proposition éventuellement formulée. En cas de refus de la proposition de modification, le bénéficiaire de la prestation a
droit au remboursement de la totalité des sommes versées sans pouvoir prétendre a une quelconque indemnité.

En cas de force majeure ou en raison de circonstances exceptionnelles survenues aprés le début du séjour, la FUAJ se réserve la possibilité de faire héberger les
membres du groupe ou certains d'entre eux dans un hébergement de qualité équivalente.

Il est expressément prévu que dans I'hypothése d’une situation qui empécherait I'exécution du contrat par la FUAJ, lorsque cette situation est liée a une
épidémie ou & des mesures restrictives imposées par I'Etat francais, I'adhérent devra privilégier 'hypothése d’un report de son séjour. L'adhérent s’engage &
examiner les propositions de remplacement de la prestation et/ou de remboursement sous forme d’avoir(s) qui pourraient étre effectuées par la FUAJ.

Article 14 - Cas particulier

A titre dérogatoire, I'auberge de jeunesse de Cassis La Fontasse est fermée du ler dimanche de juillet jusqu'au 3¢me dimanche d’aodt. Toutefois en raison des
risques incendie, le plan rouge peut étre décidé et déclenché par les autorités compétentes, nécessitant potentiellement I’évacuation des adhérents présents a
'auberge de jeunesse ou empéchant I'accés a I'auberge de jeunesse de tout nouvel adhérent muni d’une réservation. Dans le cas d’espéce, s'agissant d'un
événement imprévisible, la FUAJ se réserve la possibilité de faire héberger les participants dans un hébergement de qualité équivalente sans possibilité de
I'adhérent de le refuser. Tout refus ou annulation de séjour sur ce motif ne saurait donner droit a réparation de la part de la FUAJ ni @ remboursement du séjour.

Article 15 — Responsabilité
Les adhérents sont responsables pécuniairement de toutes les dégradations matérielles intentionnelles qu'ils pourraient causer lors de leur séjour.

Les adhérents sont responsables de tous les incidents ou accidents qui pourraient survenir de leur fait notamment du fait de I'adoption d’un comportement
dangereux ou du non-respect de régles ou interdictions. Les adhérents sont également responsables de tout acte commis méme par négligence ou imprudence.

Les adhérents s'engagent a respecter les lois et réglements en vigueur dans I'établissement dans lequel ils séjournent, nonobstant la charte éthique de la FUAJ,
ainsi que toutes prescriptions sécuritaires, sanitaires ou écologiques affichées ou de droit dans un établissement recevant du public (ERP).

En cas de manquement, les adhérents s’exposent & toute mesure conservatoire y compris I'expulsion de l'auberge de jeunesse sans possibilité de
remboursement du séjour et des prestations payées,

Article 16 — Réclamations - litiges

En cas de difficultés rencontrées dans le cadre de la réalisation du séjour etf/ou de I'hébergement a I'auberge de jeunesse et/ou relatives aux prestations fournies
tant par la FUAJ que par ses prestataires, 'adhérent est invité a contacter la FUAJ.

En outre, le service adhérent de la FUAJ est ouvert du lundi au vendredi de 10 h 3 12 h et de 14 h a 17 h. Il est joignable durant leur séjour en composant le 01 44
89 87 27 depuis la France métropolitaine ou le +33 1 44 89 87 27 depuis I'étranger ou a I'adresse électronique suivante : service.adherent@hifrance.org.

Les observations ou réclamations de I'adhérent sur le déroulement du séjour doivent étre adressées par lettre recommandée avec accusé réception au siége
social de la FUAJ, pendant le séjour et au plus tard, dans les 60 jours aprés la fin du séjour.

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, 'adhérent a la possibilité de saisir le médiateur tourisme et voyage (www.mtv.travel ; MTV,
Médiation Tourisme Voyage, BP 80 303, 75823 Paris Cedex 17).
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Article 17 — Pénalités de retard

Le montant de la commande, validé par devis, doit &tre réglé selon les échéances convenues entre la FUAJ et le client, et a toute fin, sauf exception prévue
contractuellement entre les parties, au moment de la réservation ce qui lui garantit un caractére ferme et irréversible.

Toute somme non payée & échéance donne immédiatement droit a la facturation de pénalités de retard de quarante (40) euros dans une tranche maximale de
trente (30) jours de retard. Passé ce délai, les pénalités seront calculées journellement au taux de trois (3) fois I'intérét légal en vigueur défini par la Banque de
France.

Article 18 - RGPD

La FUAJ collecte et traite les données a caractére personnel, en qualité de responsable du traitement, dans le respect de |a réglementation applicable en matiére
de protection des données. Les catégories de données a caractére personnel collectées par la FUAJ sont les suivantes :

» données de contact des adhérents ;
» données d'identification des adhérents, dont les données lui auront été communiquées par le ou les adhérents ;
+ données bancaires du ou des adhérents.

Les données collectées par la FUAJ sont utilisées par les services idoines de cette derniére, en sa qualité de responsable du traitenvetels fioalités
suivantes:

- dans le cadre du traitement, de I’exécution et du suivi de la commande et en particulier aux fins suivantes :
* création et gestion du compte ;
* traitement des demandes et des réservations;
* suivide I'exécution de la commande.

- dans le cadre d’activités liées au fonctionnement des services proposés par la FUAJ :
* amélioration des services proposés par la FUAJ ;
« suivide la relation clientéle et recueil d'avis ;
+ sollicitation commerciale réalisée par la FUAI pour des produits ou services analogues ;
« détection des activités frauduleuses ou des atteintes a la sécurité des services assurés par la FUAJ et poursuites afférentes ;
* réponse a une demande de communication légale.

Les données collectées par la FUA] sont communiquées aux prestataires et partenaires de la FUAJ dans les conditions suivantes :
- les données collectées dans le cadre du traitement des commandes et de I'exécution des prestations réservées sont transmises aux partenaires de la FUAJ
auprés desquels les réservations sont réalisées ;

- des sociétés auxquelles la FUAI a confié des prestations de services liées aux services proposés par la FUAI tels que le traitement des cartes bancaires, étant
entendu que ces sociétés sont contractuellement tenues de protéger toutes les données a caractére personnel qui leur sont transmises dans ce cadre.
Les données dont la collecte est nécessaire a I'utilisation des services proposés par la FUAJ sont marquées d'un astérisque.

Les traitements sont réalisés sur les bases juridiques suivantes :

- exécution d’un contrat entre les adhérents et la FUAJ ;

- traitement de 'adhésion a la FUAJ ;

- intéréts légitimes de la FUAI visant & traiter les réservations faites par un adhérent pour les autres participants ;

- intéréts légitimes de la FUAJ concernant l'utilisation des données dans le cadre des activités liées au fonctionnement des services tels que décrits ci-dessus.
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Conformément a la réglementation applicable, I'adhérent, ainsi que les autres participants, peuvent exercer les droits suivants sur les données a caractére
personnel le concernant, dans les conditions et limites prévues par le réglement :

- droit d’acceés, de rectification, d’opposition et d'effacement ;

- droit de limitation du traitement ;

- droit a la portabilité des données ;

- droit pour I'adhérent de définir ses directives relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication de ses données a caractére personnel aprés son
décés,

Ces droits s’exercent par écrit auprés du service adhérent & |'adresse suivante : FUAJ, service adhérent, 27 rue Pajol, 75018 Paris.

Enfin, les adhérents sont informés qu'ils peuvent introduire une réclamation auprés de ['autorité de contrdle compétente (la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL) en France).

Les données d'identification de I'adhérent sont conservées pendant la durée de la relation contractuelle. Les données de contact (comme I'adresse électronique)
de I'adhérent sont conservées pendant une durée de trois ans a compter de la fin de la relation commerciale.

Les données nécessaires au respect d’une obligation légale sont conservées conformément aux dispositions en vigueur (notamment celles prévues par le Code
de commerce, le Code civil et le Code de la consommation).

Article 19 — Assurances

Les adhérents de la FUA] bénéficient d’un contrat d'assurance souscrit par la FUAJ auprés de la MAIF pour toutes les activités organisées par la FUAI. Cette
assurance comprend les garanties suivantes :

- responsabilité civile défense ; - recours protection juridique ;
- indemnisation des dommages corporels (individuelle accident) ;

- dommages aux biens des participants.

Sont également couverts les biens des participants a concurrence de 1600 € avec une franchise de 150 €. Les espéces et billets de banque sont exclus de la
garantie.

Une assurance annulation est proposée de maniére optionnelle par la FUAJ.

L’adhérent a la possibilité de souscrire ou non cette assurance. |l peut également souscrire une assurance de son choix couvrant les frais d’annulation et de
remboursement de la prestation auprés d'une compagnie notoirement solvable. Dans cette hypothése, les conditions d’exécution desdits contrats ne sont pas
opposables 4 la FUAJ.

En cas d'annulation de la prestation réservée a l'initiative du I'adhérent, la prime d’assurance n’est pas remboursable.

Article 20 - Loi applicable et compétence

Les conditions générales et la réservation constituant le Contrat sont régies par la loi frangaise.

Tout différend entre les parties relatif & I'interprétation ou a I'exécution des présentes sera de la compétence des Tribunaux du ressort du siége social de la FUAJ.

Pour I'exécution des présentes et de leur suite, les parties font élection de domicile en leur siége social respectif ou au domicile du signataire de la réservation «
Groupe constitué »,

Le client, date et tampon
Lu et approuvé (mention manuscrite)
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