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DECISION MUNICIPALE N°2026_175

OBJET : SERVICE INFORMATIQUE - CONTRAT D’HEBERGEMENT ET GESTION DU NOM DE
DOMAINE « VILLE-PIERRELAYE.FR » A INTERVENIR AVEC LA S.A « ORANGE BUSINESS
SERVICES SA »

Le Maire de la Commune de Pierrelaye,

AGISSANT en vertu de la délibération du Conseil Municipal n°D2026_14 en date du 20 mars 2026
relative aux délégations de pouvoirs données au Maire par le Conseil Municipal,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22,
VU l'article L.2121-10 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU le Budget Communal,

VU la proposition de contrat d’hébergement et de gestion du nom de domaine ci-annexe,

CONSIDERANT l'arrét des services d’hébergement et de gestion du nom de domaine assurés par
la S.A « Orange »,

CONSIDERANT la nécessité d'assurer la continuité d'hébergement et de gestion du nom de
domaine suivant : ville-pierrelaye.fr,

CONSIDERANT qu'aprés examen des offres recues, suite a la consultation lancée, I'offre de la S.A.
« Orange Business services SA », apparait comme celle répondant le mieux a la demande de la
Commune ;

DECIDE

Article 1°":

Signer un contrat d’hébergement et de gestion du nom de domaine suivant : ville-pierrelaye.fr, avec
la S.A « Orange Business services SA » sise 1 place des droits de 'Homme — 93210 SAINT-DENIS
Accepter les conditions générales de vente annexées au contrat.

Article 2 :
Préciser que 'engagement contractuel a une durée d’un an avec renouvellement tacite sauf courrier
en AR envoyé 2 mois au plus tard avant la date anniversaire.

Article 3 :

S’acquitter du montant de la prestation établi a8 45 € T.T.C par an (Quarante-cing euros Toutes Taxes
Comprises) et le verser par mandat administratif, sur présentation, via le portail Chorus Pro, d'une
facture annuelle et d'un Relevé d’'ldentité Bancaire ou Postal.

Article 4 :
Préciser que les crédits nécessaires seront prélevés sur la section de fonctionnement du Budget
Communal.

Article 5:
Adresser la présente décision a Monsieur le Préfet du Val d’Oise pour accomplissement du controle
de la légalité et I'inscrire au Registre des décisions.

Transmis en Préfecture le 0|0 528 Fait a PIERRELAYE, le 10/07/2026
Publié(e) e : 10 )03 ) 224 Le Maire, ]
Exécutoire le : Ao |(03) 226

M. Eric BOSC

La présente décision peut faire I'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif € g
délai de deux (2) mois & compter de sa publication électronique conformément aux articles L.2131-1 du Code Général des
Collectivités Territoriales et R421-1 du Code de Justice Administrative.




COTTaTTS

Bon de commande lorange Business Services SA

H 29, Rue Servan - 38 000 Grenoble
Buslness Tél. : +33 4 76 44 50 50 domaine@eoclas.fr
NOM DE DOMAINE https://Nafabrique.orange-business.com

Orange Business Services SA

93210 La Plaine Saint Denis
SIRET : 345 03% 416 00085
N° identification TVA : FR26 345037 416

Int. commercial :

N° commande * : 20260408-P3MA-256

1, place des droits de I'Homme DATE EMISSION" = 08/04/2024

INFORMATIONS CLIENT
Raison sociale” : Commune de Pierrelaye Numéro RCS (siren)” : 219 504 883
|Adresse de facturation®: Adresse du siége social si différente :
Client : Commune de Pierrelaye Client
Rue : 42 B rue Victor Hugo Rue
ICode postal : 95480 Code postal
Ville : Pierrlaye Ville
Interlocuteur Client : En qualité de : Directrice de I' Administration Générale
Nom* : STEIN Téléphone® : 01-34-32-65-63
Prénom* : Maud E-mail* : m.stein@ville-pierrelaye.fr
* Informations obligatoires
Code PRESTATIONS Quantité PU € HT Total € HT
bmisos  [Transfert et gestion nom(s) de domaine pour 1an **
Référence : P3-219504883-26092026
IOffre tarifaire:  Catalogue OBS SA
bville-pierrelaye.fr (Transfert) 1 37,50¢€ 3750¢€
Si une modification de propriétaire est nécessaire, I' acte ponctuel de changement de propriétaire fera I'objet d'un devis supplémentaire.
** Engagement contractuel avec renouvellement tacite sauf courrier AR 2 mois au plus tard avant la date anniversaire. [TOTALHT 37,50 €
Sous réserve de disponibilité et de respect des conditions de dépdt du registre TVA (20%) 7.50€
Tarif valable hors domaine Premium newgTLD OTALTTC 45,00 €

INFORMATIONS DE MISE EN (EUVRE

INFORMATIONS PUBLIQUES rattachées aux noms de domaine

Propriétaire * Commune de Pierrelaye Contact administratif *

Organisme *: Commune de Pierrelaye Organisme : Commune de Pierrelaye
Nom et Prénom * M. Eric BOSC , Maire Nom et Prénom * : STEIN Maud
|Adresse : 42B rue Victor Hugo Adresse : 42B rue Victor Hugo

Code postal et ville : 95480 Pierrelaye Code postal et ville : 95480 Pierrelaye
Téléphene. Téléphone * 01-34-32-65-63

SIRET / SIREN/INSEE ou n® INPI * : 219 504 883 00014 E-mail * : m.stein@ville-pierrelaye.fr

E-mail * : mairie@ville-pierrelaye.fr

INFORMATIONS TECHNIQUES rattachées aux noms de domaine

Serveurs de noms associés (DNS)
Les serveurs utilisés par défaut pour la gestion de vos noms de domaine seront ceux fournis par OBS SA.

O  Jesouhaite utiliser d'autres serveurs, vos précisions :

Votre service client ouvert de 8H30 & 18H30 les jours ouvrés du calendrier frangais :

Un contact direct et personnalisé avec nos services par téléphone et un extranet client : https://My.Eolas.fr pour déposer des demandes par ticket.

Modalités de mise en oeuvre des services:

Mise en ceuvre des services : A réception de la commande signée et datée, les équipes compétentes d'OBS lancent les démarches nécessaires a la mise en ceuvre des prestations.
Modalités de facturation : Facturation annuelle en début de période puls 3 la date anniversaire.

Conditions de réglement : Le Client s'engage 4 honorer toutes les factures dans un délai maximal de {trente) 30 jours & compter de la date de facture.

O Paiement par prélévement : nous fournir votre RIB O Paiement par virement Paiement par mandat administratif

Le client autorise Orange Business Services (OBS) 3 diffuser un témoignage écrit et/ou audiovisuel du Client (et, en cas de témoignage audiovisuel, de reproduire tout ou partie de la vidéo) a I'occasion d'événements clients ou de salons
auxquels OBS participe, d'actions de relations publiques sur les supports de communication internes et externes, sur les sites Internet, réseaux sociaux ou plateformes de partage de vidéos d'OBS. Le contenu du témoignage écrit ou
audiovisuel fera I'objet d'une validation par le Client avant sa diffusion par OBS. Cette autorisation est consentie & titre gratuit pour la durée du Contrat. Lar bilité d'0OBS est de quant 3 I'éventuelle utilisation et
reproduction par des tiers du nom, des marques ou des logos du Client.

Ce bon de commande est associé aux conditions generales de vente d OBS SA consultables en ligne : hitps://my.eolas.Ir/cgv. 5a signature vaut pour acceptation,

Fait a : Pierrelaye Le : 10/07/2026

Signature et cachet (Nom, prénom, en qualité de, suivi de la mention manuscrite "bon pour commande .Pi
~E
ot
“Bon pour commande” -
Pour la Commune de Pierrelaye

Le Maire, M. Eric BOSC

um



Business

Nom de domaine

Formulaire d’autorisation de transfert de code
d’authentification

(La politiqgue relative aux transferts de UICANN peut étre consultée & ladresse:
https://www.icann.org/fr/contracted-parties/accredited-registrars/transfer-policy-01-06-2016-fr )

Je, soussigne, M. Eric BOSC, en qualité de Maire de la Commune de Pierrelaye,

] autorise :

Orange - Société Anonyme au capital de 10 640 226 396 € - 111 quai du Président Roosevelt,
92130 Issy-les-Moulineaux, RCS Nanterre 380 129 866,

a fournir a

Orange Business Services - Société anonyme - au capital de 1 063 592 809,20 €, 1 place des droits
de ’'Homme 93210 Saint Denis, RCS Bobigny 345039416

les codes d’autorisation de transfert des noms de domaine dont je suis titulaire et dont la liste
figure dans le bon de commande référence [.. 20260408-P3MA-256... T e
afin d’en assurer la reprise en gestion conformément a ce bon de commande S|gne

Signature et cachet de la societé, précédé(es) des nom et prénom du signataire et de la mention
manuscrite “lu et approuve”.

Fait a Pierrelaye, le 10/07/2026
"Lu et approuvé"

Pour la Commune de Pierrelaye
Le Maire, M. Eric BOSC

Orange SA - Société Anonyme au capital de 10 640 226 396 €
111 quai du Président Roosevelt, 92130 Issy-les-Moulineaux. RCS Nanterre 380 129 866
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I Business

Dans le cadre du Contrat, les termes « Données a caractére
personnel », « Personne concernée », « Responsable du
traitement =, « Sous-traitant =, « Traitement = et
« Violation de Données & caractére personnel » ont le sens
qui leur est donné dans la Législation sur la Protection des
Données Personnelles,

« Législation sur la Protection des Données Personnelles »
signifie le Réglement EU 2016/679 du 27 avril 2016 et toute
autre législation applicable concernant la protection des
Données a caractére personnel en vigueur, tel que modifié
de temps a autres.

Section 8.01 Description du Traitement

objet de la sous-traitance
Dans le cas ol le Client confie 8 OBS SA des opérations de
Traitement de Données personnelles, le Client est le
Responsable du traitement et OBS SA est le Sous-traitant
des Données a caractere personnel qui sont mises a la
disposition, collectées ou générées par OBS SA pour fournir
les Prestations (ci-aprés les « Données Personnelles du
Client =), sur les instructions du Client et pour aucune autre
finalité.

Le Client s'engage a fournir & OBS SA les informations
relatives a I'objet et la durée du Traitement, la nature et la
finalité du Traitement, le type de Données Personnelles du
Client et les catégories de Personnes concernées qui
doivent étre définis dans la description des aclivités de
traitement applicable aux Prestations (« Description du
Traitement »), laquelle est précisé dans les conditions
particulieres de vente d'OBS SA applicables au(x)
Service(s) commandé(s), ou a défaut, le(s) document(s)
décrivant le(s) Service(s) commandé(s), ou la proposition
commerciale d'OBS SA relative au(x) Service(s)
commandé(s) ou dans la Commande.

Section 8.02 Obligations d'OBS SA, Sous-
traitant, vis-a-vis du Client, Responsable du
traitement
1l est convenu et rappelé entre les Parties qu'en aucun cas
OBS SA, en sa qualité de Sous-traitant, délermine les
finalités et les moyens des Traitements des Données
Persennelles du Client, lesquels sont définis par le Client en
sa qualité de Responsable du traitement.

Instructions

0BS SA se conformera aux instructions écrites du Client
pour le traitement des Données Personnelles du Client,
(sous réserve que ces Instructions soient légales et non
contraires aux autres stipulations du Contrat), sauf
disposition contraire de la loi applicable ou demande d'une
autorité ou décision judiciaire. Dans ces cas de disposition
contraire aux instructions du Client, OBS SA en informera
le Client & l'avance si la lol, la demande ou décision Iy
autorise,

Mesures de sécurité

OBS SA mettra en cuvre, conformément aux bonnes
pratiques de son secteur d'activité, les mesures de sécurité
techniques et organisationnelles appropriées, pour
protéger les Données Personnelles du Client (i) contre un
Traitement non autorisé ou illégal et/ou (ii) contre la perte
ou la destruction accidentelle et/ou la détérioration des
Données Personnelles du Client, et adaptées au préjudice
qui pourrait en résulter et a la nature des Données
Personnelles du Client & protéger, compte tenu de I'élat de
I'évolution technologique et du colt de mise en ceuvre de
telles mesures.

Aide dans le cadre du respect par le Responsable du
traitement de ses obligations

OBS SA aidera le Client a répondre aux demandes
raisonnables de Personnes concernées pour l'exercice de
leurs droits en vertu de la Législation sur la Protection des
Données a I'égard des Données Personnelles du Client. Les
personnes habilitées par le Client & demander cette
assistance sont agréées entre les Parties.

Sur demande écrite du Client et dans la mesure du possible
et du raisonnable, OBS SA aidera le Client & remplir ses
obligations résultant de la Législation sur la Protection des
Données en matiere de sécurité, de notifications de
Violation, d'analyses d'impact et de consultations avec les
autorités de contréle ou les régulateurs, et ce aux frais du
Client.

Sous-traitance ultérieure

Le Client accorde par la présente son consentement au
Tratement des Données Personnelles du Client par les
Sociétés Affiliées et fou les sous-traitants d'OBS SA
(engagés dans I'exécution du Contrat, dont certains
peuvent étre basés en dehors de I'Espace Economique
Européen (EEE) ou dans un pays sans
d'adéquation de la  Commission  européenne),
collectivement les « Sous-traitants Ultérieurs ». OBS SA est
responsable du Traitement réalisé par ses Sous-traitants
Ultérieurs conformément aux exigences de la Législation
sur la Protection des Dannées et veille & ce que cette sous-
traitance se fasse dans des conditions substantiellement
équivalentes a la présente clause.

La liste initiale des Sous-Traitants Ultérieurs agréés est
mise a disposition conformément a la Description du
Traitement applicable fournie par OBS SA. Celle-ci
informera le Client des changements apportés a cette liste,
qui seront réputés approuvés par le Client 4 moins que le
Client ne s'y oppose dans les 15 jours aprés en avoir été
formé, Toute objection doit étre adressée par écrit 3 OBS
SA accompagnée des raisons détaillées du refus. 5i OBS SA
exige toujours un changement du / des Sous-traitants
Ultérieurs, OBS SA fournira au Client au moins une
proposition alternative incluant les colts supplémentaires
a la charge du Client, pour sa mise en ceuvre. Si le Client
n‘accepte pas cette proposition alternative dans les 15
jours @ compter de la date de ladite proposition, la
modification du Sous-traitant Ultérieur proposée par OBS
SA avec le moindre colt pour le Client sera réputée
approuvée.

Confidentialité

OBS SA exigera que ses employés, Sous-traitants
Ultérieurs et leurs employés assurent la confidentialité des
Données Personnelles du Client.

Saisies judiciaires

En cas de saisie judiciaire incluant des Données
Personnelles du Client, OBS SA en informera le Client dans
les meilleurs délais par notification écrite, sauf a ce que
cette natification soit interdite.

Transfert

Lorsqu'OBS SA transfére des Données Personnelles du
Client en dehors de I'EEE ou vers un pays sans décision
d'adéquation de la Commission européenne, OBS SA
fournira des garanties appropriées en utilisant les clauses
contractuelles types pour le transfert de Données
Personnelles a des Sous-Traitants établis dans des pays
tiers approuvés par la Commission européenne (les « CCT
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») ou une autre garantie appropriée. Le Client autorise O8S
SA ou ses Sociétés Affiliées a signer les CCT au nom du
Client et de ses Sociétés Affiliges.,

Documentation / Audit
Pendant la durée du Contrat, OBS SA :

(1) sur préavis écrit de 30 jours du Client, fournira au Client
des informations aisément accessibles pour démontrer sa
conformité avec la présente clause ; et

(2) sur préavis écrit de 60 jours du Client, accepte de
programmer un audit aux frais du Client, 3 condition que :
a) les audits soient soumis aux politiques de protection et
de sécurité des données d’OBS SA et a toute autre mesure
nécessaire pour protéger la confidentialité des données
d'0BS SA ou de ses clients ; b) I'audit soit soumis & un plan
d'audit mutuellement accepté, détaillant les conditions de
l'audit ; ¢) 'audit ne dépasse pas 2 jours et ne perturbe pas
Iactivité d'OBS SA ; et d) qu'il n'y ait pas plus d'un audit
au cours d'une méme période de douze mois glissants.

Notification des Violations de Données

OBS SA informera le Client par notification écrite dans les
meilleurs délais dés lors qu'elle aura connaissance d'une
Violation des Données Personnelles du Client,

Sort des Données

A la demande du Client  l'expiration ou & la résiliation du
Contrat, OBS SA supprimera ou restituera au Client tous
les documents et fichiers contenant les Données
Personnelles du Client aprés la fin des Prestations
concernées par le Traitement et ne conservera aucune
copie des Données Personnelles du Client, sauf pour
répondre & des obligations légales ou & des litiges
éventuels,

Section 8.03 Obligations du Client,

Resp ble du trait t vis-a-vis d’OBS SA,

Sous-traitant
Le Client s’engage a respecter le principe de minimisation
des Données a caractére personnel nécessaires au regard
des finalités de Traitement. Par conséquent, le Client
s‘engage a anonymiser, ou a défaut & pseudonymiser,
autant que possible ses Données Personnelles, et en tout
état de cause a ne confier 4 OBS SA que les Données
Personnelles strictement nécessaires a |'exécution des
Prestations,

Le Client s’assure que les Traitements et leurs finalités sont
conformes a la Législation sur la Protection des Données
Personnelles.

It incombe au Client de superviser le Traitement, y compris
réaliser les audits et les inspections auprés du Sous-traitant
selon les conditions relatives aux audits énoncées au
Contrat.

Section 8.04 Traitements par OBS SA en

qualité de Resp ble du traii
1l est précisé que pour certains Traitements des Données
Personnelles du Client au titre du Contrat, OBS SA ou ses
sous-traitants éventuels agissent en tant que Responsable
du traitement des Données Personnelles du Client (sans
étre Responsables conjoints du traitement) : lorsquiils
réalisent un Traitement des Données Personnelles du
Client, indépendamment des instructions du Client, pour
leur(s) propre(s) finalité(s) (notamment pour répondre a
des obligations réglementaires), tels que décrits dans la
politique sur la protection des données personnelles
applicables pour toutes les entités d'Orange Business

Services, dont OBS SA, pour les Clients et prospects
disponible sur https://www.orange-
business.com/fr/donnees-personnelles, laquelle pourra
faire l'objet de mises a jour régulidres (ci-aprés la =
Politique de Protection des Données »).

Section 8.05 Obligations générales du

Client
En tout état de cause, quelle que soit la qualité d'OBS SA,
le Client s'assure qu'il a fourni les notifications requises (y
compris par référence a la Politique de Protection des
Données) et a obtenu, le cas échéant, tous les
consentements requis, pour permettre le Traitement
légitime des Données Personnelles du Client par OBS SA
aux fins énoncées dans le présent article.

Le Client, ne doit pas, par action ou omission, mettre OBS
SA en situation de manquement a la Législation sur la
Protection des Données Personnelles.

Article IX. SECURITE DU SYSTEME
D’INFORMATION

La fraude informatique, les cyberattaques représentent des
menaces réelles de méme que les tentatives d'espionnage
industriel ou de déstabilisation. La protection du systéeme
d'information d'OBS SA réclame un niveau de sécurité
rigoureux qui requiert une politigue de maitrise des
risques : confidentialité, intégrité, cyber surveillance,
identification, authentification, secret professionnel. A ce
titre, OBS SA a mis en ceuvre des procédures impératives
destinées a assurer la conformité d'OBS SA aux dispositions
légales, aux bonnes pratigues et a I'état de I'art pour
maintenir la sécurité du systéme d'information pérenne,

A tout moment au cours de I'exécution des Prestations,
OBS SA se réserve le droit de prendre les précautions
nécessaires conformes aux régles de I'art pour éviter toute
introduction d'éléments malveillants (tel que virus, cheval
de Troie ou programme indésirable connu et détectable par
les outils utilisés au titre du Contrat) sur le systéme
d'information du Client dans le cadre de I'exécution du
Contrat, OBS SA s'engage a informer dans les meilleurs
délais le contact désigné par le Client de tout incident ou
faille de sécurité dont OBS SA aurait connaissance dans le
cadre de Ia réalisation des Prestations, et prescrire loute
mesure conservatoire qui s‘impose pour protéger le
systéme d'information concerné et les données du Client,
A titre d'exemple, dans le cas o une application du Client,
son systéme d'exploitation, les services associés, les
communications avec un Lliers, seraient détournés,
corrompus ou subiraient des attaques informatiques, 0OBS
SA se réserve le droit d'isoler la cible attaquée en donnant
toutes les explications au Client. L'arrét de l'application
n‘ouvre droit & aucune indemnisation du Client. La
coordination des actions entre le Client et OBS SA est
indispensable et le Client a la responsabilité de corriger la
ou les causes de ce détournement avant Loute remise en
ligne. OBS SA se réserve le droit de facturer tout ou partie
des actions mises en ceuvre dans ce cadre spécifique.

Article X. SUSPENSION DES PRESTATIONS

En cas de manquement d'une Partie 3 ses obligations
contractuelles et/ou légales applicables d’une gravité telle
qu'elle rend impossible la fourniture de tout ou partie des
Prestations, I'autre Partie a la possibilité de suspendre de
plein droit, la fourniture de la ou lesdites Prestation(s)
concernée(s), sous réserve de le notifier par écrit (y
compris mail) avec avis de réception & la Partie en
manquement moyennant le respect d'un préavis
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I Business

Conditions Générales de Vente
Orange Business Services SA
V20250120E0L

ENTRE

ORANGE BUSINESS SERVICES SA, au capital de
1063592809,20 €, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Bobigny sous le numéro
345039416, ayant son siége social au 1 Place des Droits
de I'Homme, 93210 SAINT DENIS La Plaine, représentée
par M. Laurent Sicart en sa qualité de Directeur Général
Délégué d'OBS SA,

Ci-aprés dénommée « OBS SA », ou le « Prestataire » ;

ET

Toute personne physique ou morale, de droit privé ou de
droit public concluant pour ses besoins professionnels une
Commande pour la fourniture de Service(s) par ORANGE
BUSINESS SERVICES SA,

Ci-aprés dénommée le « Client = ;

Ci- aprés dénommées ensemble les « Parties » ou
individuellement la « Partie »,

Article I PREAMBULE 1
Article I1. OBLIGATIONS DES PARTIES 1
Article I11. DUREE / RENOUVELLEMENT.......... 2
Article IV. PERSONNEL... 2
Article V. CONDITIONS FINANCIERES . 3
Article VI, PROPRIETE INTELLECTUELLE . 3
Article VII. CONFIDENTIALITE .. sixsvivvasissasvieiai
Article VIIL.  PROTECTION DES DONNMEES

PERSONNELLES ui el
Article IX. SECURITE DU SYSTEME D'INFORMATION .6
Article X. SUSPENSION DES PRESTATIONS.............6

Article XI. RESILIATION
Article XII. RESPONSABILITE DES PARTIES .
Article XIII.  ASSURANCES........c.ceiuen .8
Article XIV.  CAS DE FORCE MAJEURE ET ASSIMILES ...8
Article XV. STIPULATIONS GENERALES
Article XVI.  LOI APPLICABLE - LITIGES.

Article I. PREAMBULE

Section 1.01 Objet
Les présentes conditions générales de vente définissent las
conditions générales auxquelles OBS SA fournit le(s)
Service(s) au Client et s'appliquent 3 toute Commande de
Service(s).

Le Client reconnait et déclare quen concluant toute
Commande pour la fourniture de Service(s) par OBS SA, I
accepte l'ensemble des termes des présentes conditions
générales de vente.

Sur simple demande du Client, OBS SA lui communiquera
les présentes cenditions générales de vente sous format
€lectronique (support durable pouvant étre conservé),

Section 1.02 Définitions
Les termes identifiés par une majuscule dans le Contrat ont
la signification qui leur est attribuée dans le Contrat.

Commande : désigne la souscription par le Client d’un ou
plusieurs Service(s) fourni(s) par le Prestataire, spécifiée le
cas échéant sous la forme de bon(s) de commande.

Contrat : désigne I'accord conclu entre le Client et OBS SA
pour la fourniture par le Prestataire de Service(s)
commandé(s) par le Client, composé des présentes
cenditions générales de vente et, le cas échéant, des
conditions particulieres de vente d'OBS SA applicables
au(x) Service(s) commandé(s), de document(s) décrivant
le(s) Service(s) commandé(s), la proposition commerciale
d'OBS SA relative au(x) Service(s) commandé(s) et/ou la
Commande. En cas de discordance entre les conditions
genérales et toutes conditions particuliéres convenues
entre les Parties, les secondes I'emportent sur les
premiéres. Le Contrat exprime l'intégralité de I'accord des
Parties. 1| annule et remplace tout accord et proposition
antérieurs portant sur le méme objet, y compris les
conditions générales ou particuliéres du Client, méme
Jointes au bon de commande du Client.

Logiciel : désigne tous les logiciels, progiciels, logiciels
systéme et leur documentation associée en code binaire.

Prestation ou Service : désigne toute prestation de

service etfou mise a disposition de service(s) par le
Prestataire au titre du Contrat.

Résultats : désignent tous les éléments, quels qu’en
soient la forme, fa nature et le support, protégés ou non
par des droits de propriété intellectuelle, qui sont réalisés
et livrés par le Prestataire spécifiquement et exclusivement
pour le Client dans le cadre des Prestations du Contrat, &
I'exclusion de tout Logiciel et de toute Connaissance
Antérieure.

Connaissances Antérieures : désignent tous les
éléments, quels qu'en soient la forme, |3 nature et le
support, protégés ou non par des droits de propriété
intellectuelle, qui sont incorporés aux Résultats et/ou sont
fournis pour répondre aux besoins du Client dans le cadre
des Prestations et qui appartiennent & OBS SA ou a un tiers,
qui ont été réalisés dans un cadre extérieur et
indépendamment du Contrat, & I'exclusion de tout Logiciel.

Société Affiliée : désigne toute entité qui, directement ou
indirectement, contrdle, est contrélée par, ou est sous le
méme contrble que |'une des Parties. Le terme contréle est
défini par référence & I'article L.233-16, 11 du code de
commerce.

Article I1. OBLIGATIONS DES PARTIES

Section 2.01 Obligation commune de
collaboration
Les Parties s'engagent & collaborer de bonne foi pour
permettre I'exécution du Contrat. Le Client reconnait et
accepte que la fourniture des Prestations par OBS SA
dépend notamment de sa collaboration active et
permanente.
Chaque Partie s’engage & informer l'autre, dés qu'elle en a
connaissance, de toute difficulté relative & I'exécution du
Contrat ainsi que de toute modification de nature & affecter
les conditions d’exécution des Prestations.

Section 2.02 Obligations d’0BS SA

Engagements d'OBS SA
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Les Parties reconnaissent et acceptent qu‘au titre de la
réalisation des Prestations, notamment en raison de la
technicité des technologies mises en ceuvre, OBS SA est
lenue par une obligation générale de moyens dans
l'exécution du Contrat ; & I'exception des engagements
pour lesquels il est expressément spécifié dans le Contrat
qu'ils sont sanctionnés par des pénalités et/ou qu'OBS SA
est tenu a une obligation de résultat. Toute pénalité prévue
constitue une indemnité forfaitaire définitive pour le Client,
exclusive de toute réclamation en dommages-intéréts pour
le méme motif.

OBS SA s'engage a apporter tout le soin et la d gence
nécessaires conformément aux réglementations en vigueur
en France, aux standards professionnels applicables et aux
régles et usages de la profession du Prestataire et ce, au
regard de la nature de la Prestation commandée,

Obligation de conseil

OBS SA fournit tout conseil et information nécessaire pour
permettre au Client de conclure le Contrat en connaissance
de cause, au regard des objectifs et besoins précis at
documentés que le Client lui communique ainsi qu‘au
regard de la qualité de professionnel du Client et du
périmétre des Services. Le Client reconnait &tre seul
responsable du choix des Services, avoir vérifié
I'adéquation des Services a ses besoins et avoir recu d’'OBS
SA les informations et conseils nécessaires et suffisants sur
les conditions d’utilisation, les capacités et les limites de
performance des Services.

OBS SA s'engage pendant toute la durée du Contrat 3
exercer son obligation de consell et de mise en garde en
informant réguliérement et par tous moyens le Client des
mites éventuelles relatives aux Prestations ainsi que de
toutes évolutions nécessaires le cas échéant, ou de tous
événements pouvant affecter I'exécution des Prestations.

Section 2.03 Obligations du Client

Expression des besoins

Le Client s’engage a communiquer avec précision, sous sa
responsabilité, 'ensemble des informations nécessaires a
la bonne exécution des Prestations commandées. Le Client
devra, nolamment, exprimer clairement par écrit ses
besoins et ses contraintes, afin notamment d'établir
précisément le périmétre des Prestations,

En canséquence, si des pertes, dommages ou déficlences
dans les Prestations fournies par OBS SA résultaient
d'informations ou de documents inexacts, incomplets ou
autrement  défectueux fournis par le Client, la
responsabilité d'OBS SA ne pourrait étre retenue.

Respect des conditions de mise a disposition et/ou
d'utilisation des Services

Il incombe au Client au préalable de procéder aux
éventuelles mises en conformité de son environnement et
de réaliser les prérequis conformément aux conditions
précisées au Contrat afin de faciliter la délivrance des
Services.

Le Client s'engage & nommer un interlocuteur d'OBS SA (et
informer OBS SA de tout changement) pour toutes
questions relatives a la délivrance des Services.

Le Client s'engage a utiliser les Services, ainsi que tout
équipement matériel et/ou logiciel mis & disposition par
OBS SA pour I'exécution des Services, uniquement pour ses
besoins tels que définis au Contrat et conformément aux

stipulations du Contrat, aux recommandations d'OBS SA, a
leur finalité et & toute législation ou réglementation
applicable.

Le Client s'interdit tout acte contraire au droit de propriété
d’OBS SA ou d'un tiers et I'avisera de toute atteinte 3 ce
droit.

Article III. DUREE / RENOUVELLEMENT

Le Contrat prend effet & compter de I'acceptation de la
Commande par le Prestataire el reste en vigueur pour la
durée spécifiée au Contrat.

Sauf disposition contraire prévue au Contrat, le Contrat est
reconduit tacitement par période de méme durée, sauf si
une Partie s‘oppose a la reconduction en le notifiant a
l'autre Partie par lettre recommandée avant avis de
réception au moins trois mois avant la date de
reconduction.

Article 1v. PERSONNEL

Section 4.01 Equipes
OBS SA s'engage & affecter pour [I'exécution des
Prestations, des intervenants disposant des compétences
nécessaires.

Les Parties s’efforcerant d'assurer la stabilité de leur équipe
respective affectée 3 I'exécution du Contrat, sauf cas de
force majeure.

Le personnel d’OBS SA reste en toute circonstance sous la
responsabilité, la subordination, I'autorité hiérarchique et
le contrdle d'OBS SA, OBS SA assure, en sa qualité
d’employeur, la gestion administrative, comptable et
sociale de ses salariés intervenant dans l'exécution des
Prestations,

Section 4.02 Lieu d’exécution des

Prestations
En cas d'intervention sur site Client, ce dernier dait, au
préalable, communiquer par écrit et expliciter 3 OBS SA
toute régle, notamment de sécurité, applicable aux
Intervenants d'OBS SA pour la délivrance des Services, Dés
lors, OBS SA se porte fort du respect par son personnel
desdites régles.

De méme, en cas de présence Justifiée d'intervenants du
Client sur un site d'OBS SA, ce dernier communiguera par
écrit et explicitera au Client au préalable, toute régle,
notamment de sécurité, applicable aux intervenants du
Client. Ce dernier se porte fort du respect par ces
intervenants desdites régles.

De maniére générale, les Parties s'engagent a respecter les
dispositions légales et réglementaires applicables relatives
a la prévention des risques professionnels, & la définition
d’un plan de prévention le cas échéant, et & la coordination
générale des mesures de prévention,

Section 4.03 Respect de la législation du
travail
Les Parties garantissent que leurs salariés sont
réguliérement employés et rémunérés sous leur
responsabilité respective et exclusive au regard des
obligations fiscales et sociales,
Les Parties s‘engagent a ne pas embaucher, fournir ou
autoriser I'embauche de personnes n‘ayant pas atteint I'age
légal du trav de personnes n'étant pas légalement
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