
Les	numéros	d’urgences
Brigade	intercommunale	:	01	34	44	82	82

Police	nationale	:	17

Qui	contacter
?

Quel
numéro	? Remarques

Numéro
d’urgence
européen

112

Si	vous	êtes	impliqué	dans	un	accident	ou	que	vous	en	êtes	témoin	ou	si	vous
remarquez	un	incendie	ou	apercevez	un	cambriolage,	vous	pouvez	appeler	le	112
(joignable	à	partir	d’un	téléphone	fixe,	portable	ou	d’une	cabine	téléphonique).	Le
112	est	le	numéro	d’appel	d’urgence	européen	unique,	disponible	gratuitement
partout	dans	l’Union	européenne.

Sapeurs-
Pompiers 18

Les	sapeurs-pompiers	peuvent	être	appelés	pour	signaler	une	situation	de	péril	ou
un	accident	concernant	des	biens	ou	des	personnes	et	obtenir	leur	intervention
rapide.	En	cas	d’incendie,	de	fuite	de	gaz,	de	risque	d’effondrement,
d’ensevelissement,	de	brûlure,	d’électrocution,	d’accident	de	la	route…

Police	Secours 17

En	cas	de	violences,	d’agression,	de	vol	à	l’arraché,	de	cambriolage,	ou	toute	autre
infraction	qui	nécessite	l’intervention	immédiate	de	la	police,	vous	pouvez	joindre	le
centre	police	secours	qui	enverra	immédiatement	sur	place	l’équipe	de	policiers	la
plus	proche	et	la	mieux	adaptée	à	la	situation.	Pensez	à	bien	décrire	les	agresseurs,
noter	les	numéros	de	plaque,	indiquer	la	direction	de	fuite,	etc.
En	cas	d’appel	non	urgent,	c’est-à-dire	pour	signaler	à	la	police	un	fait	qui	ne
nécessite	pas	d’intervention	immédiate,	contactez	votre	commissariat	de	police.

Samu 15 	

Samu	local 01	30	75	40
15

En	cas	de	besoin	médical	urgent,	de	malaise,	de	coma,	d’hémorragie,	de	douleur
thoracique,	de	difficultés	respiratoires,	en	présence	d'un	brûlé,	en	cas
d’intoxication…	n’hésitez	pas	à	appeler	le	Service	d'aide	médical	urgente	(SAMU)
qui	peut	obtenir	l’intervention	d’une	équipe	médicale	lors	d’une	situation	de
détresse	vitale,	ou	vous	rediriger	vers	un	organisme	de	permanence	de	soins
(médecine	générale,	transport	ambulancier,…)

SOS		Médecins
95

01	30	40	12
12 37	rue	Edith	Cawell	-	95320	Saint-Leu-la-Forêt

SOS		Médecins
24h/24 36	24 	
Centre	Anti-
poison

01	40	05	48
48 	

Urgence
Sécurité	Gaz
GRDF	24h/24

0	800	47	33
33 	

Urgence	incident
électrique	-
Service
dépannage
ENEDIS

09	72	67	50
95

Panne,	manque	de	courant,	câble	à	terre,...	
Le	service	est	joignable	24h/24	et	7	jours/7.	Ce	numéro	est	présent	sur	les	factures
d'énergie	adressées	par	les	fournisseurs.	Un	serveur	vocal	interactif	vous
demandera	de	composer	le	code	postal	de	la	commune,	puis	vous	serez	dirigé	vers
un	conseiller	du	centre	d'appel	dépannage.

Secours	aux
sans	abri 115 	
Violences
conjugales 3910 	
Allo	Enfance
Maltraitée 119 	
Enfants	Disparus 116 	
Hôtel	de	Police
de	Cergy-
Pontoise

01	34	43	17
17 4	Rue	Croix	des	Maheux,	95300	Cergy

Infos	pratiques

	

Pharmacies	de		garde	:

Dans	tous	les	départements	d'Île	de	France,	hors	Paris	la	réglementation	impose	de	contacter	la	gendarmerie	ou	le
commissariat	de	la	zone	recherchée	pour	obtenir	les	coordonnées	de	la	pharmacie	de	nuit.



Composer	le		17

Liens	utiles
Professionnels	de	la	santé
Numéros	utiles	-	Juridique
Numéros	utiles	administratifs	-	Institutions
Autres	numéros	utiles	(La	Poste,	Taxis)
pharmacies	de	garde	(île-de-france	-	contacter	le	17)

https://pierrelaye.fr/services-et-demarches/sante/numeros-utiles-sante
https://pierrelaye.fr/la-ville/infos-services/numeros-utiles-juridique
https://pierrelaye.fr/la-ville/infos-services/numeros-utiles-administratifs-institutions
https://pierrelaye.fr/la-ville/infos-services/autres-numeros-utiles
https://pierrelaye.fr/services-et-demarches/sante/pharmacies-de-garde

